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Bυザ杭なコンテンツ1J~~ っぱい

共有HP・ヲzプログ

ネット割引・景品応募
ホテル提供グッズ応募
ホテルイベント応募
Wメンバー(会員メルアド)
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“攻め"の営業ヘ

合合会モエちゃんメール*合世

きょうは、いつもより

イイ』お天気!

どこにでかけようかなT

合ファッショントレンド

モエが見つけた

下着専門ショッブ

「ミステリアJ
ht to:J J... .01 suter 1 a.co. 

⑤⑤@1卑だね!メール@@@

いつもありがとうH

今日は、シークレット
情報をお伝え…

B月B目、月日聾日

a嗣11:日日までにチェッヲイン

された方、ズパり!
利用室料半額 tt 

力ザブラン力メール

休日ですけどおじゃまします

巷では、いたる所でハクショ

ーン、 フィクションなど花粉か
インフルエンザどっちだか分

からんとですが気を付けて頑

張らないといけませんね・.

玉手箱のご応募はココ!!

hH.:II糊札同組団組.CQ陶

プレゼント入メルマガはココ
hH.:11開仇曲目白血.白飽1m"・f

会員no.001234僚

今月のW)iンパー
月171片由還にで、無料宿泊券が

当りました.おめでとうご
さいます。

合有効期限/

5月 1 日~5月30 日
食キーワード
カモメ

ご来庖のおり、
キ}ワ}ドをお伝えくだきい.

会ちょこっとグルメD
表参道の有名スイ}ツ専門J苫

・戦略型メール配信

あなただけに.

-攻撃型メール配信

お客様とのネットワークで集客力UP!!
-定期メール配信.wメンバー当選配信



2MBS Zenc.加メールバンクシステム
ホテル客室内イントラネットを形成し、携帯電話、パソコンによる顧客情報を取得

して、現在まで不可能であった、戦略的な「営業活動Jを可能にするシステムです。W回、

機帯によるホテルホームページを単なる掲示に終わらせることなく、これを戦略的

に運用し、かつホテル会計PCの顧客管理データと連動して利用雇歴に応じ、さらに

個別に来庖動機を促進いたします。

このシステムは、レジャーホテルにおける、営業戦略、しいてはCS戦略の強力な武

器として開発されたものであります.ハードのリニューアル全盛のおり、貴ホテルを

繁栄に導くために不可欠のソフトシステムであります。

[いまどき?案内接.畳 |

変更やイベント告知に直ちに対応します!!

タイムリーな情報を発信し、多角的なサービスを可能にし

ます。膨大な動力を要してきた、ポスターや案内によるサー

ビス告知方法を、パソコン画面に変えることにより、季節や

待問ごとに変わるタイムリーでアクティプなサービスに変

えていきます.飲食、物販がバラエティなアイテムで構成さ

れる事により、顧客の購買意欲があおられ、客単価の向上が

はかれます。
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おしゃれなコンテンツが、いっぱい!!

。leto oneによる囲い込み・固定客の纏得を促進します。

今まで重量しかったホテルと顧客のコミニュケーションを形

成します。女性ユーザーをターゲットに、ファッション、生

き方、悩みなどのカテゴリーに対して、情報発信、情報受信

を行います。そして、ホテルイメージ(CI)を形成し、ホテル好

感度を促進します。

お客様とホテルの意思伝達がクイックリー!!

顧客の要望、感想などが容易に収集され、さらに確実に返信

をする事ができます。繁盛するためのヒントが詰まっている

顧客の意見は、まさに「宝の山」です。そのヒントを容易に収集

することができます.さらに、クイックリーに返信することで、

顧客に対してホテルの姿勢が伝わり、好感度が高かまります.

[パソコンが置いてある翠盟
オリジナルなWEBワールドを展開!!

客室にパソコンを置いてあるだけでは、お客様の利用動機

を促す事は、できません.弊祉の提案するシステム構築におい

ては、これからのユーザーニーズに対応したものとなってお

ります.さらに、ブロードバンドによって、ネットサーフィン

を楽しんでいただけます。

i レジャーホテu!柑業だなんて~ 璽
なんと、このシステムは営業をします!!

ホテルの宿命であった受動的な(待ちの)営業を、攻撃型営業に変えていきます。インターネット応募による抽選サービス

の実施により、携帯・WEBから魅力ある景品・割引を目的に、来庖動機をあおります.それにより、さらなる顧客予備軍メール

アドレスを取得します.メルマガ配信する事により、ホテル情報及び購読特典を付加して、戦略的な「営業活動」を行います。

アルメックス顧客管理システムと連動して、メンバー特典+メルアド登録特典を付加する事により、戦略的な「営業活動」を

行います.定期的又は狙い草ち的に、集積された顧客アドレス(メールパンク)に対して、戦略的な集客告知を行います.

@ このシステムは、ー商圏での、複数販売は、いたしません。 I

このシステムを導入することにより、餓合する他庖舗に大きく差をつける恵になります.すなわち、地織ー香庖を目指すものです.したがって、シ

ステムの性質上、間一商圏内における複数の販売は、いたしません.このシステムは、導入されるホテル織の経営意欲と努力により、真に起動するこ

とになります.導入後は、他の商圏導入腐とソフトを共有したり、加えて弊社より随時ソフト供給が行われる・により、円滑に作動いたします.

善忠株式会社


